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HISTORIAL DE MODIFICACIONES DEL PROCEDIMIENTO 
 

VERSIÓN 
FECHA DE 
VIGENCIA 

APARTADO MODIFICADO MODIFICACIÓN REALIZADA 

00 16/10/2023 Completo Creación 

01 02/05/2024 Principio de Formación 
Se amplía el alcance de conductores a todo el 

personal 

02 01/06/2025 Todos 
Se adapta la Política a los requisitos ISO 39001 y 

45001 

03 12/08/2025 
Principio de Prohibición de 

alcohol y drogas 
Se añade la Prohibición del uso de dispositivos 

electrónicos durante la conducción 
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Política Integrada de FERQUIASTUR, S.L. 
 
La Alta Dirección de FERQUIASTUR, S.L, consciente de las necesidades y requisitos que demanda el sector de 
transporte de mercancías por carretera, así como los propios de nuestros clientes y siempre dentro del marco 
legal establecido, quiere que la gestión de la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud, Protección, 
Responsabilidad Social Corporativa y Seguridad Alimentaria sean una prioridad. 
 
Nuestra misión es proporcionar servicios de transporte de mercancías seguros, eficientes y sostenibles. Para 
ello, nos comprometemos a cumplir con todos los requisitos de las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 39001, 
ISO 45001 y GMP+. Creemos que la seguridad es nuestra prioridad número uno y que todas las personas 
tienen derecho a trabajar en un entorno seguro y saludable. 
 
En consecuencia, se establecen los siguientes principios: 
 

1.1 Principio de Seguridad y Salud de las personas y la Seguridad Vial 
 
FERQUIASTUR, S.L. tiene como objetivo garantizar la seguridad y salud de todos nuestros empleados, con la 
convicción de que los accidentes de trabajo y enfermedades derivadas de las actividades que se realizan 
pueden y deben ser evitados. Para ello, adoptamos el principio de mejora permanente de la acción 
preventiva que incluye, entre otras, las actividades de prevención y protección de la salud, actuación ante 
emergencias, adecuación del trabajo a la persona, selección de equipos de trabajo, coordinación entre 
empresas y demás obligaciones recogidas en el marco normativo de prevención. 
 
Facilitaremos la aplicación de nuestros procedimientos y políticas de salud y seguridad en el trabajo por parte 
de las empresas y colaboradores con los que operamos. Además, implementaremos procesos y prácticas que 
minimicen la probabilidad de accidentes en la carretera y en nuestras instalaciones, protegeremos la salud 
de nuestros empleados y otras partes interesadas mediante la identificación y gestión de riesgos laborales, 
aseguraremos el cumplimiento de todas las leyes, regulaciones y estándares aplicables relacionados con la 
seguridad vial y la salud ocupacional, promoveremos una cultura de mejora continua en nuestras 
operaciones para aumentar la seguridad y la salud en el trabajo, así como la eficiencia del transporte, 
fomentaremos la comunicación abierta y la participación activa de todos los empleados en la identificación 
de riesgos y la implementación de mejoras en las prácticas de seguridad 
 
Para lograr estos objetivos, proporcionaremos formación continua a todos los empleados sobre prácticas 
seguras de conducción, manejo de mercancías y procedimientos de emergencia. La capacitación incluirá la 
gestión de riesgos y la promoción de una cultura de seguridad.  
 
Implementaremos un programa riguroso de mantenimiento preventivo y correctivo para nuestra flota de 
vehículos, asegurando que todos los vehículos estén en condiciones óptimas para su operación. 
 
Realizaremos evaluaciones regulares de riesgos asociados con nuestras operaciones de transporte y en el 
lugar de trabajo, así como la implementación de medidas correctivas para mitigar estos riesgos. 
 
La alta dirección será la responsable de establecer, implementar y mantener esta política, asegurando que 
se integre en todos los niveles de la organización. Además, se compromete a proporcionar los recursos 
necesarios para garantizar la salud y seguridad de todos los empleados y a nombrar uno o varios 
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responsables de seguridad qué, tendrán la tarea de monitorear el cumplimiento de esta política y realizar 
auditorías internas periódicas para identificar áreas de mejora. También serán los encargados de la 
capacitación y la comunicación de la política a todos los empleados. 
 
Cada empleado será responsable de seguir los procedimientos de seguridad establecidos, informar sobre 
cualquier incidente o condición insegura y participar en las capacitaciones. Se espera que todos los 
empleados actúen de manera proactiva para identificar y mitigar riesgos en su entorno de trabajo. 
 
Esta política por tanto, refleja nuestro compromiso con la seguridad vial y la salud ocupacional. Al adoptar 
un enfoque proactivo para gestionar los riesgos asociados con el transporte de mercancías, contribuimos a 
un entorno de trabajo más seguro y eficiente, alineándonos con nuestro compromiso con las normas ISO 
39001 y ISO 45001. La implementación de esta política no solo busca cumplir con las regulaciones, sino que 
también tiene como objetivo crear una cultura de seguridad que priorice el bienestar de nuestros empleados, 
clientes y la comunidad en general 
 
Además, debido a la importancia de las directrices de GMP+, la Dirección se compromete a fortalecer la 
seguridad e inocuidad de los productos alimentarios, cumpliendo con las obligaciones sobre la legislación de 
transporte de alimentos y desarrollando e implementando el sistema “Feed Safety Management System” 
para el transporte de alimentos de forma segura. 
 
 

1.2 Principio de Medio Ambiente 
 
Adoptamos el compromiso para la protección del medio ambiente, la prevención de la contaminación, uso 
sostenible de los recursos, protección de la biodiversidad y de los ecosistemas allí donde desarrollemos 
nuestra actividad. Para lograr estos objetivos, nos comprometemos a: 
 

• Cumplir con todas las leyes y regulaciones ambientales aplicables. 
• Trabajar al nivel que marca la norma ISO 14001:2015 
• Identificar y evaluar los impactos ambientales significativos de nuestras operaciones y establecer 

objetivos y metas para reducirlos. 
• Implementar medidas para reducir nuestros impactos ambientales, incluyendo el uso de vehículos 

más eficientes en combustible, la optimización de rutas, la reducción del consumo de energía y agua 
en las instalaciones y la gestión adecuada de residuos. 

• Fomentar la participación de nuestros empleados en la mejora continua del desempeño ambiental. 
• Monitorear regularmente nuestro desempeño ambiental y revisar nuestra política y objetivos para 

asegurarnos de que siguen siendo relevantes y efectivos. 
• Compromiso de “Cero pérdidas de pellets” y adhesión al programa Operation Clean Sweep 

 
 
 

1.3 Principio de Calidad 
 
Operar con los mayores niveles de calidad posibles es una prioridad para nosotros, con el objetivo de lograr 
el mayor grado de satisfacción del cliente y mejorar progresivamente nuestra posición en un mercado cada 
vez más exigente y competitivo. 
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Por ello, trabajaremos al nivel que marca la norma ISO 9001:2015 mediante la documentación, 
implementación y mantenimiento del sistema que permita asegurar que nuestro funcionamiento se adapta 
completamente a los requisitos de nuestros clientes, estableciendo a su vez unos criterios que garanticen 
una mejora continua en el desarrollo de nuestras funciones a través de la revisión y actualización de objetivos 
en los diferentes departamentos de la empresa. 
 
Es de suma importancia que todo el personal de la organización entienda y aplique los procedimientos, 
instrucciones y, en definitiva, todos los documentos aplicables para el buen funcionamiento de nuestra 
empresa.  
 
 
 

1.4 Principio de Protección 
 
Es esencial proteger a las personas y salvaguardar la integridad de Productos de Alto Valor y Peligrosos contra 
la pérdida por destrucción intencionada o robo.  
 
Por otro lado, se hace necesario proteger la información digital, incluyendo la propiedad de la información 
dada a la custodia de un proveedor de servicios. 
 
La compañía dedicará esfuerzos continuos en el control de los riesgos que puedan deducirse de las 
actividades desarrolladas y exigirá a todos sus empleados una participación activa, con el fin de preservar la 
confidencialidad de las informaciones que se reciban y no utilizando la información de los clientes en 
beneficio propio. 
 
 
 

1.5 Principio de Conductas sobre Seguridad (BBS) 
 
El programa BSS/CSS tiene como objetivo prioritario la mejora continua de la seguridad durante las 
operaciones de transporte de mercancías tanto de nuestra plantilla como los subcontratados.  
 
Esta mejora continua de la seguridad se basa en los siguientes principios: 
 

• Una adecuada Conducta Sobre Seguridad de las personas participantes en las operaciones de 
transporte reduce la exposición a situaciones de riesgo. 

• La mejora continua de la seguridad requiere de la participación de las personas que realizan las 
operaciones de transporte de mercancías 

• Una correcta Conducta Sobre Seguridad reporta además otros efectos positivos, tanto a empresa, 
trabajador y medioambiente: accidentes, costes, vertidos, seguros, etc. 

 
Así, la Dirección de la empresa se compromete a participar activamente en la implantación, desarrollo y 
revisión del programa BBS y establecerá unos objetivos para la mejora de la seguridad, que serán revisados 
periódicamente en función de los resultados obtenidos y del grado de implantación del programa en la 
empresa.  
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1.6 Principio de Prohibición de alcohol y drogas y dispositivos 
electrónicos 

 
FERQUIASTUR, S.L., consciente de que la realización de las actividades de la compañía por las personas que 
han consumido alcohol o drogas puede implicar consecuencias negativas en las mismas y generar riesgos 
imprevistos, establece que tanto su personal propio como subcontratistas no usarán, consumirán, 
distribuirán, venderán o almacenarán alcohol y drogas, tanto legales como ilegales, o trabajarán bajo su 
influencia, mientras se encuentren en las instalaciones o durante la prestación de servicios para la empresa. 
 
Asimismo, la manipulación de dispositivos electrónicos durante la conducción y en determinadas 
instalaciones de clientes, como por ejemplo almacenes de combustibles, disolventes o gases inflamables, es 
considerado un riesgo inaceptable. Es por ello que queda prohibido el uso de aparatos electrónicos no 
inherentes a la conducción, mientras se está en carretera, como son el uso de teléfonos móviles (tanto 
corporativos como privados), pantallas, tabletas, relojes inteligentes… Solo se podrá utilizar el teléfono móvil 
cuando se esté parado, y, en lo medida de lo posible, en las áreas de descanso y habilitadas a tal efecto. 
 

1.7 Principio de Formación continua 
 
La formación continua es un aspecto clave para garantizar la seguridad en el transporte de mercancías por 
carretera, ya que permite a los conductores y el resto de los empleados actualizar sus conocimientos y 
habilidades, lo que les permite estar al día con las últimas tendencias y tecnologías. Además, en el caso de 
los conductores, la formación continua puede ayudar a mejorar su comportamiento en la carretera y reducir 
el riesgo de accidentes. 
 
Para ello, se establecerá un plan de formación que garantice que todos los empleados reciban la formación 
adecuada y necesaria, incluyendo los temas más relevantes como por ejemplo el programa BBS y se realizará 
un seguimiento a través de un calendario de programación. 
 
 
 

1.8 Principio de Gestión de No Conformidades 
 
FERQUIASTUR, S.L. se compromete con el seguimiento y la mejora detectando, registrando, y analizando 
cualquier no conformidad que se detecte o comunique y planteando acciones correctivas que eliminen su 
causa raíz para que no vuelva a repetirse. 
 
 
 

1.9 Principio de Responsabilidad Social Corporativa 
 
Asumimos el compromiso de actuar conforme a la legislación vigente, siendo de vital importancia la 
Declaración Universal de los Derechos Humanos y todo lo que subyace de ella, así como el compromiso con 
la Agenda 2030 y los Objetivos de desarrollo sostenible. 
 
La RSC comporta una serie de compromisos, que deben ser cumplidos por todos los empleados: 
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• Derechos Humanos y Sociedad. Condiciones dignas de trabajo y horas, libertad de asociación, no 

emplear mano de obra forzada o bajo edad mínima, ni contratar o subcontratar con empresas que 
lo han hecho o lo permitan. 

• Respeto y No Discriminación por razones de género, orientación sexual, religión estado civil, 
opinión, etnia, discapacidad, etc. 

• Transparencia, gestionando la información de manera fiable, de calidad y garantizando la 
confidencialidad de carácter personal, privado y profesional. 

• Negocio justo, rechazando prácticas corruptas, sobornos, fraudes, blanqueo de dinero, contra la 
competencia, conflictos de intereses, etc. 
 
 

 
Para todos estos principios, la Dirección comunica a todo el equipo humano que trabaja para la empresa, o 
en nombre de ella, que asume el reto de establecer procesos capaces y cumplir un programa de mejora 
continua, para lo cual se compromete a proporcionar los recursos materiales, humanos, técnicos y 
económicos que sean necesarios y a revisar periódicamente la estrategia de la empresa, adecuándola a los 
cambios que puedan ocurrir en su contexto. 
 
 
 
En Avilés, a 12 de agosto de 2025 
 
 
  
 
 

 
 

Gerencia 
 
 
 
 
 
 
 


